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«Єдиний Рахунок
у Вашому місті» 
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Споживачі ЖКП

Інші постачальники 
ЖКП

Як було раніше



Як стало. Результат впровадження.

Постачальники
комунальних 

послуг

₴

Єдина система прийому 
Платежів в режимі оn-line

Споживачі ЖКП

Термінали 

ЦМСУ

D
ata

ЦОД (УМБД)

Єдиний інформаційний простір



Проєкт «Єдиний Рахунок»

Мета:

• Центр інфо/можливостей 
про комірне для всіх

• принцип «Єдиного вікна»

• оптимізація витрат всіх

• діджиталізація. 



Мешканці 
громади

Постачальники
послуг

Влада
громади

Центр
Обробки

Даних

Фінансові
установи

Екосистема



Постачальники
послуг

Центр
Обробки

Даних

Оптимізація
витрат на роботу 

з БД та ІТ системи

Зменшення
витрат на абонентську

службу та облік

Збір
показників

лічильників

Online
робота з 

споживачами

Виграє Постачальник



Сучасні сервіси

Мешканці 
громади

Центр
Обробки

Даних

Спрощення процедур (пільги, субсидії)

Альтернативні засоби для оплати

Справедливі нарахування

Зручний формат

Виграють споживачі
(мешканці)



Влада
громади

Центр
Обробки

Даних

Статистичні дані

Спрощення 
процедур надання 
адмінпослуг

Контроль постачальників:
 тарифи та нарахування
 стан розрахунків населення

Виграє Влада



Центр
Обробки

Даних

Фінансові
установи

Доступ до даних

Економія витрат (обробка)

Клієнтський потік

Виграють банкіри



Статистика Проєкту 

Партнери 450 партнерів

Сервіс Pay 112 000 акаунтів

Друк/доставка ЄР 167,5 тис.екз. (щомісяця)

BigData (УМБД) 1 030 000 ос. рахунків

Обробка платежів 9 800 000 транзакцій

Обсяг платежів 1 800 000 000 грн. 



Учасники Проєкту 
на прикладі м. Вінниця

Профільні 
департаменти 

та відділи 
міської ради

Постачальники 
житлово-

комунальних 
послуг

Інтегратор 
Проєкту

Надавачі
фінансових 

послуг 
(Укрпошта, 
банки, ін.)

споживач



Платформа Проєкту

Уніфікована муніципальна база даних
УМБД

• адреси

• ос. рахунки послуг

• міграція

• нарахування

• оплати

• обсяги споживання.

• 170 000 адрес;

• 1 030 000 ос. рахунків.



 ЦОД

 ПК «Online»

 Сервіс «Pay.vn.ua»

 Сервіс «ProOSBB»

Платформа Проєкту

Єдиний Інформаційний Простір 

як доступ до УМБД



Єдність в «Єдиному Рахунку»

- Постачання природного газу;

- Розподіл природного газу;

- Постачання електроенергії;

- Холодне водопостачання /водовідведення;

- Постачання теплової енергії / гарячої води

- Управління багатоквартирним будинком

- внески та збори ОСББ;

- Поводження з побутовими відходами

- Інші (паркінг, оплата за домофон…)

- Додайте послугу…



Друк та доставка

Конвертований вигляд
(формат євроконверта)

• кур’єрська доставка; 
• ПАТ «Укрпошта»;
• інші варіанти (за бажанням).



Збір даних

Мета: забезпечення точності нарахувань

Канали збору інформації:

- 0 800 216 612

- веб-портал Рау.vn.ua

- мобільний застосунок “Єдиний Рахунок»

- при оплаті в касах або платіжних терміналах

- чат-бот.



Способи оплати Єдиного Рахунку

PAY

$$$



Pay.vn.ua

Супутні сервіси



Big Data Проєкту (Рау)

Статистика в розрізі будинків:

Супутні сервіси



ПК «ProOSBB»

Переваги:

• Планування та контроль техобслуговування

• Формування звітів та довідок

• Онлайн спілкування сусідів

• Спільне прийняття рішень – електронне 
голосування.

• Історія і архів

Супутні сервіси



Кроки впровадження Проєкту

Крок 1. Домовленість учасників
(колаборація)

Крок 2. Дизайн вашого ЄР

Крок 3. Впровадження

(формування УМБД)

Крок 4. Реалізація вашого Єдиного Рахунку.

Термін реалізації Проєкту до 3 місяців



Єдиний Рахунок

Єдиний Платіж

Єдина Квитанція

Результат впровадження



 Вартість впровадження – О;
 Вартість супроводу – це частина заощаджених 

витрат учасників Проєкту.

Вартість впровадження 
Проєкту 



Запрошуємо
до співпраці!

Наша адреса: 
м. Вінниця,
вул. Єрмака, 7а
тел. +38 (0432) 65-11-55

e-mail: 
info@cmsm.com.ua
www.cmsm.com.ua
www.pay.vn.ua


